ADMIN: 928092821 | FAX: 902996115

T ELECOM comercial@proyecta-telecom.com | sistemas@proyecta-telecom.com
TU SOCIO EN TELECOMUNICACIONES

g PROYECTA PROYECTA TELECOM,SLU  CIF: B35869718

SERVICIO 902-EMPRESAS

Linea Negocio: Un nimero Unico para que sus clientes contacten con usted. La
caracteristica principal de este servicio es que el precio de la llamada recae sobre el
usuario que la realiza.

Para qué sirve:

e Televentay telemarketing

e Servicios de Soporte

e Reservas: para el sector turistico, transporte, espectaculos, etc.

e Lineas directas bancarias, muy utilizado en servicios de banca telefénica.

Ventajas para su empresa:

e Ofrece un numero identificativo Unico, muy cdmodo para recordar y publicitar y le
proporciona una mayor notoriedad.

e Puede beneficiarse de un Plan de Descuentos, en funcion del volumen de llamadas
recibidas.

e Podra obtener la maxima informacién sobre las llamadas recibidas a través de las
facilidades de Informes Estadisticos y de Consulta de Facturas.

e Le permite compartir el coste del servicio con sus clientes.

Ventajas para sus clientes:

e Obtener atencion de una manera permanente (24 horas del dia y los 365 dias del
afio), rapida y eficaz.
e Se accede a estos servicios a través de un numero unico, facil de recordar.

Requerimientos técnicos:

Sélo necesitara disponer de un nimero de teléfono normal donde recibir las llamadas,
puesto que no requiere instalacion ni equipamiento.
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